ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Vratenie tovaru, odstupenie od zmluvy a jeho dosledky

1.V pripade, ak je kupujicim fyzicka osoba — spotrebitel ma pravo odstupit od kiipnej zmluvy bez
uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dioch odo dna “ked kupujuci alebo nim uréena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme tovar” alebo ak sa tovary objednané kupujicim v jednej
objedndvke doddvaju oddelene: “ked kupujlci alebo nim uréend tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezme tovar, ktory bol dodany ako posledny.

2.V stlade s ustanovenim § 7 ods.6 zakona ¢. 102/2014 Z.z. v zneni neskorsich pravnych predpisov
kupujuci nemo6ze odstlpit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie:

— predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny

3. Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy kupujuci informuje predavajliceho o svojom
rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou
alebo e-mailom) na adrese Celimfiam, Narodna 7, 010 01 Zilina alebo mailom info@celimnam.sk. Na
tento Ucel mdze kupujuici pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory ma predavajuci
zverejneny na stranke e-shopu.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovanad, ak zasle kupujuci preddvajucemu oznamenie o
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

3. Po odstupeni od zmluvy vrati predavajuci kupujucemu vsetky platby, ktoré uhradil v suvislosti s
uzavretim zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru kupujucemu( pri
odstupeni od zmluvy budu kupujicemu vratené naklady za dodanie tovaru v rozsahu najlacnejsieho
bezného sposobu dorucenia, ktory predavajuci ponuka ,t.j. bezné postovné za dorucenie zasielky
Slovenskou postou).

V pripade ak kupujuci neopravnene odstupi od zmluvy predavajici mu vrati tovar na naklady
kupujuceho . Platby budud kupujdcemu vratené bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo
dia, kedy bude predavajucemu dorucené ozndmenie kupujiceho o odstupeni od tejto zmluvy.
Vratenie platieb bude uskutocnené rovnakym spdsobom, aky pouZil kupujuci pri platbe
predavajucemu, ak kupujuci vyslovne nesuhlasil s inym spésobom platby, a to bez Uc¢tovania
akychkolvek dalsich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar bude kupujdcemu uhradena aZ po doruceni vrateného tovaru spat na
adresu predavajlceho alebo po predloZeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla toho,
¢o nastane.

4.V pripade odstupenia od zmluvy tovar mozno vratit:

a) zaslanim tovaru spat na adresu predavajiceho uvedenu v bode 2 tohto ¢lanku doporucenou
zasielkou ( nie na dobierku) alebo

b) tovar osobne odovzda kupujuci na adrese predavajuceho uvedenej v kontaktnych udajoch
najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za
zachovanu, ak tovar kupujuci odosle spat pred uplynutim 14-driovej lehoty.”;

5. Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci .

6. Kupujuci je povinny vratit tovar kompletny , neposkodeny. Kupujuci zodpoveda iba za akékolvek
znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym spésobom, nez aky je potrebny na
zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.



