Vseobecné obchodné podmienky
Cast’ I
Obchodné podmienky pre osoby, ktoré su spotrebitePmi

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej aj ako ,,Obchodné podmienky*‘) upravuji
prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi
predavajucim, ktorym je Spoloénost DOOMY, s.r.0., ICO: 514 369 73, sidlo: Orlik 508/7, 010
04 Zilina, zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina oddiel: Sro, vlozka: 69592/L
(dalej len "predavajuci") a kupujicim — spotrebitel'om (tiez ako ,,zdkaznik*), ktorej predmetom
je kuipa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajaceho.

Kontaktné udaje predavajuceho

e-mail: info@celimnam.sk
telefon: 0948 254 901

IC DPH: 2120702782

DIC: SK2120702782
koreSpondencna adresa: Narodna 7, 010 01 Zilina

Cislo uétu pre bezhotovostné platby:

Banka: FIO banka

IBAN: SK68 8330 0000 0023
0139 8365

BIC (SWIFT): FIOZSKBAXXX

Orgén dozoru:
InSpektorat SOI

Predmestska 71, P.O.BOX B-89, 011 79 Zilina 1
Tel: 048/4124 969

e-mail: za@soi.sk


mailto:info@celimnam.sk
tel:+421948254901
mailto:za@soi.sk

1.2. Kupujucim sa v zmysle tejto ¢asti Obchodnych podmienok rozumie spotrebitel’.

1.3. Spotrebitel'om sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni kupnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania.

1.4. Kupujuci ako spotrebitel’, pri zadavani objednavky uvedie najmé svoje meno, priezvisko,
postovu a faktura¢nu adresu, telefonne ¢islo, e-mailovy kontakt.

1.5. VSeobecné obchodné podmienky st neoddeliteI'nou sticast’ou kiipnej zmluvy. V pripade,
ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky
odlisné od vSeobecnych obchodnych podmienok, budu wustanovenia kupnej zmluvy
uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.6. Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu, ktort prevadzkuje
predavajuci, je katalogom bezne dodavaného tovaru a predavajuci nezaruCuje okamzitd
dostupnost’ vSetkych uvedenych tovarov. Dostupnost’ tovaru bude pre kupujaceho potvrdena
na zaklade otazky kupujtceho.

2. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy

2.1. Kupna zmluva je uzavretd zaviznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kiipnej zmluvy
kupujiceho predavajucim vo forme kupujucim vyplneného a odoslaného formulara na
internetovej stranke predavajuceho (d’alej len "objednavka"), resp. akceptovanim navrhu na
uzatvorenie kupnej zmluvy kupujiceho predavajucim vo forme emailu, osobne, telefonicky
alebo faxom. V pripade ak predéavajici a spotrebitel’ uzatvoria kupnu zmluvu prostrednictvom
webstranky

www.celimnam.sk, predavajuci je povinny dodrzat’ vSetky povinnosti, ktoré stanovuje zakon
¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len "Zakon o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru"). VSetky ceny za tovar a sluzby a vsetky poplatky v
internetovom obchode st uvadzané v EUR vratane DPH. Podmienkou uzatvorenia kupnej
zmluvy je pravdivé a Uplné vyplnenie vSetkych udajov a naleZitosti pozadovanych pri

realizécii objednavky.

2.2. Zavdazné akceptovanie navrhu uskutocni zamestnanec preddvajuceho najneskor v
nasledujlici pracovny deni po vykonani objednavky. Zavédzné akceptovanie bude vykonané
prostrednictvom elektronickej poSty o akceptovani objednavky po predchddzajiicom prijati
objednavky kupujicim a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu dodania tovaru



pozadovaného kupujicim oznacené ako "potvrdenie objednavky". V pripade zistenia vyssej
ceny md predavajuci povinnost vyziadat od zikaznika sthlas so zmenou ceny podla
aktualneho cennika pred potvrdenim objednavky. Az udelenim suhlasu zakaznika so zmenou
ceny a naslednym potvrdenim (akceptovanim) objednavky zo strany predavajiceho sa
zmluvny vztah povazuje za uzavrety. Automaticky vykonavané Ozndmenie o prijati
objednavky do elektronického systému predavajuceho, ktoré kupujici obdrzi na svoju e-
mailovt adresu ihned’ po odoslani jeho objednavky, sa nepovazuje za zavazné akceptovanie
objednavky; toto Ozndmenie ma len informativny charakter za wucelom upovedomenia
kupujticeho o obdrzani jeho objednavky. Na e-mailova adresu kupujaceho mu budu v pripade
potreby zasielané vSetky d’alSie informacie ohl'adom jeho objednavky.

2.3. Zé&viazné akceptovanie objednavky obsahuje najmi tidaje o nazve a Specifikécii tovaru,
ktoré¢ho predaj je predmetom kupnej zmluvy, d’alej idaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb,
udaj o dodacej lehote tovaru, nazov a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a udaje o cene,
podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre
kupujticeho, idaje o predavajucom (obchodné meno, sidlo, ICO, ¢&islo zapisu v obchodnom
registri a pod.), pripadne iné udaje.

2.4. Podl'a novely zakona ¢. 222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1. 2013
menit’ udaje v uZ vystavenom dafiovom doklade (fakture). Udaje v dafiovom doklade (faktura)
je mozné menit len v pripade, kedy zédkaznik tovar eSte neprijal a nezaplatil.

2.5. V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajuceho
spravuje okrem tychto vsSeobecnych obchodnych podmienok aj zavdznymi podmienkami
prislusnej akcie. V pripade, Ze kupujici objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusnej
akcie, predavajlci je opravneny objednavku kupujiceho stornovat. O stornovani objednavky
bude zakaznik informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade tthrady kapnej ceny alebo jej
¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim uréeny cet, pokial sa s

predavajucim nedohodne inak.

3. Prava a povinnosti predavajiceho

3.1. Predavajuci je povinny:

a. dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujlicemu tovar v

dohodnutom mnozstve, kvalite a termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu spdsobom
potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b. zabezpedit, aby dodany tovar spinal platné pravne predpisy SR

c. odovzdat’ kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomne;j alebo elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uZzivanie tovaru a d’alSie doklady predpisané
platnymi pravnymi predpismi (navody v slovenskom jazyku, dafiovy doklad).



3.2.  Predavajuci mé pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujiceho za
dodany tovar.

3.3.  Predavajuci ma pred zaviaznym akceptovanim objednavky pravo stornovat’ objednavku,
ak z dovodu vypredania zdsob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat’ tovar
kupujucemu v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena
v internetovom obchode, pokial’ sa so zdkaznikom nedohodne na nihradnom plneni. O

stornovani objednavky bude zdkaznik informovany emailom.

3.4. Predavajuci si vyhradzuje pravo overit’ totoznost’ kupujtiiceho alebo osoby poverenej k
odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru kupujicim
platena vopred kartou, prostrednictvom bankového prevodu, alebo prostrednictvom faktary so
splatnost’'ou.

4. Prava a povinnosti kupujuceho

4.1. Kupujuci je povinny:
a. prevziat zakapeny alebo objednany tovar
b. zaplatit' predavajucemu dohodnuti kapnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,
c. neposkodzovat’ dobré obchodné meno predavajiaceho,
d. potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.

4.2. Kupujici ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom

zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalogov, typovych listov a vzorkovnikov

predavajiceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

5.2. Objednany tovar je mozné dodat na adresu uvedent a potvrdenii v objedndvacom
formuléri. Tovar dorucujeme prostrednictvom prepravnej sluzby na kupujiicim zvolent adresu
alebo osobnym odberom priamo u predavajiuceho. Cennik za dopravu moZete najst’ na stranke
www.celimnam.sk Objednavky s vybavované v ¢o najkratSom moznom ¢ase do 48 hod. V
niektorych pripadoch od pripisania sumy za tovar na Ucet predavajuceho pri platbe vopred.
Termin dodania najdete pri kazdom produkte na webe www.celimnam.sk. V pripade, ze dané
lehoty nie je z technickym pri¢in mozné dodrzat, bude o tom kupujuci bezodkladne



informovany. Ak predavajtci nesplnil svoj zavézok dodat’ vec v dohodnutej lehote, kupujtci
ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak predavajuci
nedodd vec ani v tejto dodato¢nej primeranej lehote, kupujici je opravneny odstupit’ od
zmluvy.

5.3. Kupujuci je povinny prevziat' tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky
kupujuceho predavajucim. V pripade, ak kupujuci bez predchadzajuceho pisomného
odstupenia od zmluvy tovar neprevezme do 3 pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v
kipnej zmluve, zavidznej akceptacii, vznika predavajicemu narok na uplatnenie ndhrady za
vzniknutt skodu vo vyske skutoénych nakladov na pokus o netspesné dorucenie objednavky.
Po uplynuti 3 pracovnych dni odo dna kedy bol kupujtici povinny tovar prevziat, je predavajuci
opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy a predat’ tovar tretej osobe. V pripade, Ze si zdkaznik
tovar neprevezme pri prvom doruceni, a pozaduje opdtovné dorucenie tovaru, je povinny

uhradit’ naklady opdtovného dorucenia tovaru.

5.4. Predavajtci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kiipnej zmluve.

5.5. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajucim, ak sa
zmluvné strany nedohodnt v kiipnej zmluve inak.

5.6. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto uréené v kipnej zmluve
kupujtcim, kupujuci je povinny prevziat' tovar osobne alebo zabezpecit', aby tovar prevzala
osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedené¢ho v
ktpnej zmluve a podpisat’ zapis o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na
prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve je povinna predlozit’ predavajicemu original
alebo kopiu kapnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné splnomocnenie. Ak bude
potrebné dodavku tovaru opakovat’ z dovodu nepritomnosti kupujtiiceho na mieste uréenom v
kapnej zmluve, vSetky néklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najmé opakované dodanie

tovaru na miesto urcenia v kipnej zmluve a skladné.

5.7. Kupujuci je opravneny skontrolovat’ zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne
pri jeho doruceni. V pripade, Ze kupujlci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky
poskodeny, je povinny tuto skuto¢nost’ oznamit’ dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’
stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru pri jeho prevzati kupujucim je ten povinny
thned’ pri prevzati tovaru odmietnut’ tovar prevziat’ a vyhotovit' zdznam o rozsahu a povahe
poskodenia tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost’ potvrdi dopravca. Na zéklade takto
vyhotoveného zdznamu doruceného preddvajicemu moze preddvajici po uzavreti Skodovej
udalosti s dopravcom poskytnut’ odstranenie nedostatku tovaru, zl'avu na tovar a v pripade
neodstranitelnych chyb tovaru dodat’ kupujicemu novy tovar. NeskorSie reklamacie tohto



druhu bude mozné uznat len ak kupujuci preukéze, ze reklamované vady mal tovar uz v Case
jeho prevzatia.

5.8. Predavajuci nezodpovedd za oneskorené dodanie tovaru zavinené dorucovacou
spolo¢nostou, za oneskorené dodanie tovaru z dovodu nespravne uvedenej adresy prijimatela
kupujiicim pri vyplneni formuladra pri objedndvke tovaru resp. registracii uzivatela, za
poskodenie zasielky doruovacou spolo¢nostou, za pripadné nedodanie tovaru ku ktorému
doslo v désledku nepredvidatel'nych prekazok, ktoré predavajici nemohol ovplyvnit.

5.9. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v bode
5.2. Obchodnych podmienok odstipit’ od kupnej zmluvy a preddvajici je povinny vratit
kupujicemu uz zaplatenti Cast’ klpnej ceny v zmysle bodu 10.8. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

5.10. V kazdej zasielke je prilozena faktira - danovy doklad, ktord zaroven sluzi ako dodaci a
zarucny list pokial’ nie je k objednanému tovaru doloZeny osobitny zarucny list vyrobcu.

5.11. Spdsoby platieb: platba na dobierku, platba bezhotovostnym prevodom na ucet
predavajuceho, v hotovosti pri osobnom odbere.

6. Kipna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit' predavajuicemu kupnu cenu tovaru dohodnutd v kupnej
zmluve a/alebo podla cennika predavajiceho platného v Case uzatvorenia kupnej zmluvy
vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len "kupna cena") na dobierku, alebo
bezhotovostnym prevodom na tcet predavajticeho, alebo v hotovosti pri osobnom odbere.
Vsetky ceny uvedené na internetovej stranke predavajuceho su konecné. V cene tovaru nie je
zahrnutd cena dopravy a balného. Pripadné nédklady na dopravu a balné buda zaiuctované na
konci objednavky. Za tovar plati kupujuci cenu, akd je uvedena na internetovej stranke
preddvajuceho v Case vykonania objednavky. Individudlne zl'avy kupujicim su predmetom
osobitnej dohody.

6.2. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za
den platby sa povaZzuje den, kedy bola cela kiipna cena pripisand na et predavajuceho.

6.3. Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajicemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v
lehote podla kiipnej zmluvy, najneskor vSak pri prevzati tovaru.

6.4. V pripade, ak kupujtci zaplati predavajucemu kupnu cenu za tovar dohodnuty v



kapnej zmluve, kupujuci je opravneny odstlpit’ od kupnej zmluvy a pozadovat’ vratenie kiipnej
ceny len v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6.5. Naklady spojené s montazou a vynasanim tovaru nie si zahrnuté v kiipnej cene tovaru a

predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut’.

6.6. Vsetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom produkte nie je

uvedené inak.

6.7. V pripade, Ze kiipna cena za vrateny alebo reklamovany tovar a tovar, pri ktorom doslo k
odstapeniu od zmluvy bude uhradena kupujucim formou darekovych certifikatov, pripadne
ich kombinaciou s pefiaznym plnenim, predajca vrati kupnu cenu kupujicemu rovnakou
formou, ako bola uhradend kupujicim. Hodnota vratenych darcekovych -certifikatov
kupujicemu vSak nesmie byt vysSSia ako hodnota daréekovych certifikdtov zaplatena
kupujucim pri kiipe tovaru. Ak by vratenie daréekovych certifikatov z objektivnych dovodov
nebolo mozné, najma preto, ze predavajici nema k dispozicii dar¢ekové certifikaty v potrebne;j
vyske, predavajuci poskytne kupujicemu petiazni nahradu.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1. Tovar zostava majetkom predavajuceho az do uplného zaplatenia kupujicim. Tovar sa
povazuje za dodany prevzatim tovaru pri osobnom odbere alebo okamihom jeho odberu
dopravnou spolo¢nost’ou.

7.2. Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked’ prevezme tovar od
predavajuceho, alebo ked’ tak neurobi vcas, tak v Case, ked’ mu predavajuci umozni nakladat’ s

tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

8. Reklamac¢ny poriadok (zodpovednost’ za chyby, zaruka, reklamacie)

8.1. Predavajtci zodpoveda za chyby tovaru a kupujici je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit’ u predavajiiceho podla platného reklamacného poriadku. Informacie o servisnych
miestach pre zaru¢ny a pozarucny servis budi kupujicemu v pripade potreby poskytnuté na
poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

8.2. Na vybavovanie reklamdcii sa vzt'ahuje tento Reklamacny poriadok.

8.3. Reklamacny poriadok sa vzt'ahuje na tovar zakipeny kupujiicim od predavajiceho vo
forme elektronického obchodu na internetovej  stranke elektronického
obchodu predavajiceho.



8.4. Reklamac¢ny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie su

zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

8.5. Kupujici ma pravo uplatnit’ si u predavajiuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje chyby,
ktoré zavinil vyrobca, dodavatel’ alebo predavajuci, vzt'ahuje sa nan zaruka a bol zakipeny u
predavajuceho.

8.6. Kupujtci je opravneny vykonat’ prehliadku tovaru pri prevzati tovaru.

8.7. Pocas zarucnej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie chyby po predloZeni
tovaru vratane prisluSenstva, dokumentacie, a ndvodu opravnenému zastupcovi predavajiceho

spolu so zaru¢nym listom, resp. dokladom o zaplateni, ktory zaroven slizi ako zaru¢ny list.

8.8. Reklamacie vybavuje predavajuci pisomne alebo elektronicky. Ak tovar vykazuje vady,
zékaznik ma pravo uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni predavajiuceho v sulade s ust. § 18 ods.
2 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len "Zakon") tak, Ze doruci
tovar vratane prisluSenstva do sidla predavajaceho, a vyplni formulér na uplatnenie reklamacie
a tento doruci postou spolu s reklamovanym tovarom na adresu Celimnam, Narodna 7, 010 01
Zilina, alebo formular na uplatnenie reklamécie doruéi elektronicky. Pri uplatneni reklamécie
je kupujuci povinny predlozit’ zarucny list (ak bol vydany), doklad o zakupeni tovaru (resp. o
zaplateni kipnej ceny) v pripade ak slazi ako zaruc¢ny list. Podobu formuléra ur¢i predavajuci
a jeho vzor umiestni na internetovej stranke predavajuceho. Kupujuici je povinny vo formulari
presne oznacit’ druh a rozsah vad tovaru. Tovar zaslany na dobierku predavajuci neprebera.
Predavajici odporaca kupujucemu reklamovany tovar poistit. Reklamacné konanie tovaru,
ktory sa da objektivne dorucit’ predavajucemu zacina diiom, kedy su splnené vsetky
nasledujiice podmienky:

1. dorucenie vyplneného formuldra na wuplatnenie reklamacie od kupujiceho

predavajicemu,
2. dorucenie reklamovaného tovaru vratane prislusenstva od kupujiiceho preddvajucemu,
3. dorucenie pristupovych kodov, hesiel a pod. k tovaru od kupujticeho predavajucemu, ak

ich kupujtci obdrzal.

Reklamacéné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit’ preddvajiicemu a ktory je pevne
zabudovany zacina ditom, kedy st splnené vSetky nasledujice podmienky:
1. dorucenie vyplneného formuldara na wuplatnenie reklaméacie od kupujiuceho
predavajicemu,
2. vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tretou osobou uréenou predavajucim, ktora
o obhliadke vyda kupujicemu pisomné potvrdenie,



3.

dorucenie pristupovych kodov, hesiel a pod. k tovaru od kupujuceho predavajicemu, ak
ich kupujtci obdrzal.

Reklamaény formular je mozné stiahnut’ tu (kliknutim sem sa Vam zobrazi reklamacny

formulér). Zaciatok reklama¢ného konania je zaroven diom uplatnenia reklamacie.

Reklamovany tovar je nutné dorudit’ na adresu Celimiiam, Néarodna 7, 010 01 Zilina, ak

predavajuci alebo urcena osoba neurci inak

(napr. dopravit’ tovar priamo urcenej osobe). V pripade akychkol'vek nejasnosti sa obrat'te na
predavajiceho na ¢islo .0948254901 pripadne na e-mail: info@celimnam.sk

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Predavajuci je povinny prijat’ reklamaciu v ktorejkol'vek svojej prevadzkarni, v ktorej je
prijatie reklamécie mozné, teda vo svojom sidle alebo u urcenej osoby v sulade s ust. §
18 ods. 2 Zékona.

V mieste ur¢enom podla bodu 8.9 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok na
prijimanie reklamadcii je predavajuci povinny zabezpecit' pritomnost’ osoby poverene]

vybavovat reklamécie v sulade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.

Kupujuci je povinny reklamovat’ chyby tovaru u predavajiceho bez zbyto¢ného odkladu,
inak kupujucemu zanika pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie chyby.

Predavajuci alebo urcena osoba vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamécie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej preddvajiicim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej
podobe, v ktorej je povinny presne oznacit’ chyby tovaru v stilade s ust. § 18 ods. 5 Zakona
a poucit’ spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov
dial’kovej komunikécie, predavajici je povinny potvrdenie o uplatneni reklamécie
dorucit’ kupujiicemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’
bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie;
potvrdenie o uplatneni reklamdicie sa nemusi dorucovat, ak kupujuci méd moznost

preukazat’ uplatnenie reklamdcie inym sposobom.

Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zédkonnika uplatiiyje, je predavajlici alebo urend osoba povinna urcit’
spdsob vybavenia reklamdacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned’, v zlozitejSich
pripadoch do 3 dni od zaciatku reklama¢ného konania, v odovodnenych pripadoch, najma
ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo diia
zaCiatku reklamacného konania. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie predavajici
alebo ur€end osoba reklamaciu vybavi ihned’, v oddévodnenych pripadoch mozno
reklamdaciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni



odo dna uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo mé pravo na vymenu tovaru za novy tovar.
O ukonc¢eni reklamacného konania a vysledku reklamécie informuje predavajici
kupujuceho formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom a
doporucenym listom) a zaroven bude kupujucemu spolu s tovarom doruc¢eny reklamacny
protokol. Ak kupujuci reklaméaciu tovaru uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od uzavretia
kapnej zmluvy, moze predavajuci vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zaklade
vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou alebo stanoviska uréenej osoby (d’alej len “odborné posudenie
tovaru®“). Bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemoéZe predavajici od
kupujiuceho vyzadovat’ tthradu nédkladov na odborné postdenie tovaru ani iné naklady
stvisiace s odbornym posudenim tovaru.
Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kupnej zmluvy a
predavajuci ju zamietol, osoba, ktord reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu méze kupujici zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci tovar
za$le na odborné posudenie urc¢enej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamdcie, naklady
odborného postdenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym stvisiace tcelne vynalozené naklady
znaSa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujici odbornym
posudenim preukdze zodpovednost' predavajuceho za reklamovanti chybu tovaru, moze
reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posudenia tovaru zarucna doba
neplynie. Preddvajtci je povinny kupujucemu uhradit’ do 14 dni odo dia znova uplatnenej
reklamacie vsetky naklady vynalozené na odborné postdenie tovaru, ako aj vSetky s tym

stvisiace ucelne vynalozené néklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut’.

8.14. Zaruka sa nevztahuje na chyby, o ktorych bol kupujici v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny predavajucim, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych

bola kupna zmluva uzatvorend, musel vediet.

8.15. Predavajlici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnu, ak

to kupujlicemu nespdsobi zavazné t'azkosti.

8.16. Narok na bezplatni zaru¢nu opravu zanika:
1. nepredlozenim zaru¢ného listu, prisluSenstva, dokumentacie tovaru, alebo dokladu o
zaplateni v pripade, Ze sluZi ako zarucny list
neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,
uplynutim zarucnej doby tovaru,
mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujucim,

ok~

pouzivanim alebo skladovanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaji svojou
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,
6. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,



7. poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentécii, vS§eobecnymi zasadami, technickymi normami
alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

8. poskodenim tovaru neodvratiteInymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

9. poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

10. neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohiiom, statickou ¢i
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyss$ej moci,

11. zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

8.17. Predavajuci je povinny vybavit' reklaméciu a ukoncit’ reklama¢né konanie jednym z
nasledujucich sposobov:
1. odovzdanim opraveného tovaru,
vymenou tovaru,
vratenim kipnej ceny tovaru,
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajicim urcen¢ho plnenia,

o ak wbd

odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

8.18. Predavajuci je povinny o sposobe urcenia sposobu vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamacie kupujucemu vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie prostrednictvom poskytovatela posStovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby,
alebo prostrednictvom e-mailu.

8.19. Zarucna doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovend ind zaruc¢na
doba) a zac¢ina plynut’ odo dia prevzatia tovaru kupujucim. Ak je na tovare, na jeho obale alebo
navode uvedena v sulade s d’alSimi pravnymi predpismi lehota na pouzitie tovaru, skonci sa
zarucna doba uplynutim tejto lehoty. Vada tovaru a naroky vyplyvajice z vady tovaru musia
byt uplatnené do konca zarucnej doby. Uplynutim zaru¢nej doby zanika pravo na uplatnenie

reklamacie.

8.20. Zarucna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujuci nemohol pouzivat’ tovar z

dovodu zaru¢nej opravy tovaru.

8.21. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiiujii na zaklade pévodného dodacieho
listu a tohto reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynat’ zaru¢na

doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.22. Vsetky zaru¢né opravy su v pripade, ak do Casu ich uplatnenia nezanikol narok na
uplatnenie zaruky podla bodu 8.16 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.



8.23. Pokial’ ide o odstranite'nt vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujuceho podla bodu 8.13. tychto reklamaénych a obchodnych podmienok nasledujicim
sposobom:

1. predavajici zabezpeci odstranenie vady, alebo

2. predavajici chybny tovar vymeni.

8.24. Pokial' ide o chybu, ktort nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovani
odstranitel'ni chybu, alebo o vacsi pocet r6znych odstraniteI'nych chyb, a ktoré brania tomu,
aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez chyby, predavajici vybavi v zavislosti od
rozhodnutia kupujiceho podl'a bodu 8.13. tychto reklamac¢nych a obchodnych podmienok
reklamaciu nasledujicim spdsobom:

1. vymenou tovaru za tovar iny, funkény, rovnakych alebo lepsich technickych parametrov,

alebo
2. v pripade, Ze nemo6ze predavajuci vykonat' vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu

vystavenim dobropisu na chybny tovar.

8.25. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formulari na uplatnenie
reklamadcie.

8.26. Pre ucely reklamacie sa za viackrat opakovanu odstraniteI'ni chybu povazuje vyskyt
jednej odstranitel'nej chyby viac ako dvakrat.

8.27. Pre ucely reklamacie sa za vac¢si pocet roznych odstraniteI'nych chyb povazuje vyskyt

viac ako troch roznych odstranitelnych chyb stcasne.

8.28. Pre ucely reklamacie sa za dobu, pocas ktorej po uzavreti kupnej zmluvy nemoze
kupujuci pre chyby tovaru riadne uzivat tovar, povazuje doba, ktora tvori spolu viac ako 180
dni.

8.29. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie chyby tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal predavajuceho o odstranenie chyby tovaru podla bodu 8.8. tychto
reklamacénych a obchodnych podmienok, vy€erpané a bez ohl'adu na vysledok reklamacie uz
opdtovne nie je opravneny pre tl istil jedine¢nt chybu (nie chybu rovnakého druhu) uplatitovat’
reklamaciu opakovane.

8.30. V pripade, Ze predavajuci ukonci reklamacné konanie ako odovodnené zamietnutie
reklamacie, ale chyba vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranend, méze si kupujuci
uplatnit’ svoje pravo na odstrdnenie chyby tovaru prostrednictvom sudu.



9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Predavajuci prijal primerané technické, organiza¢né a personalne opatrenia zodpovedajice
sposobu spractivania osobnych udajov, pricom zobral do uvahy najmé pouziteI'né technické
prostriedky, dovernost’ a dolezitost’ spraciivanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych
rizik, ktoré su spdsobilé narusit’ bezpecnost’ alebo funkcnost’ jeho informacénych systémov v
zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Kupujtci stuhlasi so spracuvanim
jeho osobnych udajov v zmysle tychto pravidiel (kliknutim sem sa Vam zobrazi Ochrana
osobnych udajov).

10. Odstipenie od kiupnej zmluvy, nemoZnost’ odstipenia od kiipnej zmluvy

10.1. Predavajtci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy z dovodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru dohodnutého v kipne;j
zmluve preru$il vyrobu alebo vykonal také zdvazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu
splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kupnej zmluvy alebo z dévodov vyssej
moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré moZno od neho spravodlivo poZadovat,
nie je schopny dodat’ tovar zdkaznikovi v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami
alebo v cene, ktord je uvedend v internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto
skuto€nosti okamzite informovat® kupujiceho a vratit mu uz zaplatenu zalohu za tovar
dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote do 14 dni od oznamenia o odstipeni od zmluvy rovnakym
sposobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho
dohodntt’ sa s predavajucim na inom spdsobe platby, ak v stvislosti s tym kupujucemu nebuda
uctované ziadne d’alSie poplatky. Predavajici je opravneny odstipit’ od kiipnej zmluvy aj v
pripade, ak kupujuci neprevzal tovar do ....... pracovnych dni odo dna kedy bol kupujuci

povinny tento tovar prevziat'.

10.2. Kupujucemu vznikd pravo na odstipenie od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu za

podmienok upravenych zdkonom o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru a to do 14 dni odo

diia prevzatia tovaru. Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit’ a odskusSat’

obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,.kamennom* obchode. OdskuSat’

vSak neznamend zacat’ tovar pouzivat’ a nasledne ho vratit’ preddvajicemu. Tovar sa povazuje

za prevzaty kupujicim okamihom, ked’ kupujuci alebo nim urcend tretia osoba s vynimkou

dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

- tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa

- dodava tovar pozostdvajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu, alebo ak sa

- tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Kupujtci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze predavajuci vcas a
riadne splnil svoje informa¢né povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru.

Kupujuci moze u predavajiuceho uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i alebo prostrednictvom
formuléra na odstipenie od zmluvy zaslaného na adresu Celimnam, Narodna 7, 010 01
Zilina. Formular na odstapenie od zmluvy je mozné stiahnut’ tu (kliknutim sem sa Vam

zobrazi formuléar na odstupenie od zmluvy).

Odstupenie od kupnej zmluvy prostrednictvom formulara na odstapenie od zmluvy
podla prechadzajiceho bodu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok musi
obsahovat’ udaje v nom pozadované a to najmé presnu Specifikaciu tovaru, datum
objednania, meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov, adresa
spotrebitela/spotrebitelov, podpis spotrebitel’a/spotrebitelov, sposob, akym ma
predavajuci vratit’ uz prijaté plnenie najma Cislo Uctu a/alebo postovu adresu, datum.
Kupujuci je odstupenim od kupnej zmluvy povinny dorucit’ predavajucemu tovar spolu
s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaru¢ného listu, dokladu o kupe,
dokladu o zaplateni (v pripade ak slizi ako zarucny list) a pod. a to zaslanim alebo
privezenim na adresu predavajiiceho Celimfiam, Narodna 7, 010 01 Zilina. Tovar sa
musi vratit’ v pdvodnom neposkodenom obale, tovar nesmie byt’ pouzity, tovar nesmie
byt’ poskodeny. Odporucame tovar poistit’. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera.

Ak kupujuci odstapi od zmluvy, zruSuje sa od zacCiatku aj kazda doplnkova zmluva

stivisiaca so zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.

Kupujtici méze odstapit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je
zachovand, ak kupujuci zaSle ozndmenie o uplatneni prédva na odstupenie od zmluvy

pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

Po odstupeni od zmluvy preddvajici vrati kupujicemu vsetky platby, ktoré kupujtci
preukdzatelne uhradil v stvislosti s uzavretim zmluvy, najmd kipnu cenu vratane
nakladov na dorucenie tovaru alebo sa bude postupovat v zmysle bodu 6.7. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok zaslanim darekového certifikatu na adresu
kupujuceho. Predavajtci vsak nie je povinny uhradit’ kupujicemu dodatocné néklady,
ak si kupujuci zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia
pontkany predavajicim. Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na

dorucenie, ktoré si zvolil kupujici, a ndkladmi na najlacnejsi bezny sposob dorucenia



10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

ponukany predavajucim. Platby budu kupujucemu vratené do 14 dni odo dna, ked’ bude
predavajicemu doruéené oznamenie kupujuceho o odstipeni od kiipnej zmluvy. Uhrada
bude uskutocnena rovnakym sposobom, aky pouzil kupujici pri svojej platbe. Tym nie
je dotknuté pravo kupujiiceho dohodnut’ sa s predavajucim na inom spdsobe platby, ak
v suvislosti s tym kupujucemu nebudu Uétované ziadne d’alSie poplatky. Namiesto
vratenia platby si moze kupujici podl'a dohody s predavajucim vybrat’ iny tovar.

Predavajici nie je povinny vratit’ kupujicemu vsetky platby podl'a bodu 10.8. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok pred tym, ako mu je tovar od kupujiceho
doruceny alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spit’ predavajucemu. Platba
za zakapeny tovar bude teda predavajucim uhradena kupujucemu az po doruceni
vraten¢ho tovaru spét’ na adresu uvedenu v bode 10.4. tychto v§eobecnych obchodnych
podmienok alebo po predloZzeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat podla
toho, Co nastane skor.

V pripade, ze kupujuci odstipi od zmluvy v zmysle bodu 10.2. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok a doru¢i predavajucemu tovar, ktory je pouzity a je poskodeny
alebo neuplny alebo hodnota predmetného tovaru je znizend v dosledku takého
zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk¢nosti tovaru, ma predavajuci voc¢i kupujicemu narok na nahradu Skody
vo vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do pdvodného stavu resp. pravajici
ma pravo pozadovat’ od spotrebitel'a preplatenie znizenia hodnoty tovaru.

Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstipenia od zmluvy zaslat’ spat
alebo odovzdat’ predavajicemu tovar spolu s prisluSenstvom vratane dokumentacie,

navodu, zarucného listu, dokladu o zaplateni (ak slizi ako zaru¢ny list) a pod.

Pri odstipeni od zmluvy, kupujici znaSa priame ndklady na vritenie tovaru
preddvajucemu alebo osobe poverenej preddvajlicim na prevzatie tovaru. Priame
naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred. Podla
dostupnych informacii je predpokladany odhad tychto nédkladov v zavislosti od velkosti,
hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial’ sa uskutociiuje vratenie tovaru a od cien za ktoré

kupujticim vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 3EURdo 7 EUR.

V pripade, Ze kupujici nesplni niektorti z povinnosti uvedenych v bodoch 10.4. a 10.5.
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, odstupenie od kipnej zmluvy nie je platné
a ucinné a predavajlci nie je povinny vratit’ vSetky preukazatelné platby podl'a bodu
10.8. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok kupujicemu a zarovet ma narok na
uhradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspét’ kupujucemu.



10.14. Kupujuci nemdze odstupit’ od zmluvy predmetom ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom kupujiceho a
kupujtci vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po tiplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,
b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory predavajici nemdéze ovplyvnit’ a ku ktorému méze dojst’ pocas plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy,

C) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujiceho, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujticeho, d) predaj tovaru,
ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

f) predaj tovaru, ktory moze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom,

9) predaj alkoholickych ndpojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskuto¢nit’ najskor po 30 diioch a ich cena zavisi od pohybu cien
na trhu, ktoré predavajici nemoéze ovplyvnit’,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré kupujuci vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného
tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté
pocas navstevy predavajuceho u kupujaceho a kupujuici si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal,

)] predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zdznamov,
knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento obal
rozbalil,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj
knih nedoddvanych v ochrannom obale,

K) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci Gcel, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innost’ami v rdmci vol'ného Casu a podla ktorej sa predavajici zavizuje poskytnut tieto sluzby
v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote,

) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho
poskytovanie za€alo s vyslovnym suhlasom kupujiceho a kupujtci vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto stthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

10.15. Pri vystaveni dobropisu moze byt od kupujuceho vyzadovany k nahliadnutiu platny
obCiansky preukaz za ucelom ochrany vlastnickych prav kupujiceho a preukdzania sa.
Predlozenim ob¢ianskeho preukazu k nahliadnutiu kupujuci sthlasi so spracovanim osobnych



udajov v zmysle zak. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich pravnych
predpisov uvedenych na obc¢ianskom preukaze a to po dobu nahliadnutia nan.

10.16.Kupujuci je opravneny stornovat’ objednavku bez udania dovodu najneskor do 12 hodin
od jej odoslania a to zaslanim e-mailu resp. tel. kontaktom. O prijati storna Vam zasleme e-
mail. Pouplynuti 12 hodinovej dobe za¢ne predavajici objednavku kupujuceho realizovat’ ako
zavaznl. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku, alebo jej ast’ v pripade, Ze nie je
mozné z technickych pri¢in tovar dodat’ v pozadovanej lehote, tovar sa uz nedodava alebo
nevyraba, alebo sa vyraznym sposobom zmenila cena zo strany dodéavatela (vyrobcu) tovaru.
V pripade, Ze tato situacia nastane, bude predavajici ihned’ kontaktovat’ kupujuceho za icelom
dohody o d’alSom postupe. Ak kupujici zaplatil preddavok, bude mu tento prevedeny spét’ na
ucet alebo adresu do 14 pracovnych dni. V pripade storna objednavky kontaktujte predajcu: na
Cisle 0948254901, pripadne na e-mail: info@celimnam.sk

11. Alternativne rieSenie sporov

11.1. Kupujuci - spotrebitel’ je opravneny obratit’ sa na predavajiceho so Ziadost'ou o napravu
v pripade, Ze nebol spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméciu alebo
ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci na takuto ziadost’ odpovie
zamietavo, alebo na nu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, ma kupujuci — spotrebitel’
pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov. Subjektmi alternativneho rieSenia sporov su organy a opravnené pravnické osoby v
zmysle § 3 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, a to napr.
Slovenska obchodna inSpekcia, pricom kupujuci — spotrebitel’ je opravneny si vybrat’ subjekt
alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov na ktory sa obrati. E-mailovy kontakt na
predavajuceho info@celimnam.sk Kupujaci — spotrebitel’ pri podani navrhu postupuje v
zmysle § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.
Alternativhym rieSenim sporov mozno urovnat’ spor medzi kupujucim - spotrebitelom a
preddvajucim, vyplyvajuci zo spotrebitel'skej zmluvy resp. stvisiaci so spotrebitel'skou
zmluvou. Hodnota sporu, ktory sa urovnava alternativnym rieSenim sporov, musi presahovat’
sumu 20,- eur. Subjekt alternativneho rieSenia sporov moéze pozadovat od kupujiceho -
spotrebitel'a poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu najviac sumu pét’ eur vratane
dane z pridanej hodnoty, a to najskor sti€asne so zaslanim oznadmenia o zacati alternativneho

rieSenia sporu.

11.2. Kupujuci - spotrebitelia st opravneni pouzit’ platformu rieSenia sporov online (d’alej len
ako ,,RSO*) na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujuci - spotrebitel’ moze
na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu RSO, ktord je dostupni na webove;j
stranke www.celimnam.sk Kupujuci - spotrebitel’ pri predkladani podania platforme RSO

vyplni elektronicky formulér staznosti. Informécie, ktoré predlozi, musia byt dostatocné na



urcenie prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Kupujuci - spotrebitel’

moze prilozit dokumenty na podporu svojej st'aznosti.

12. Zavere¢né ustanovenia

12.1. Predavajuci sa kupujicemu zavizuje, Ze cena za tovar v ¢ase jeho objednavky sa nezmeni,
za odoslanie tovaru v ramci dohodnutej dodacej doby. Predavajuci nezodpoveda kupujicemu

za oneskorenu dodavku tovaru zavineni udanim nespravnej adresy kupujtceho.

12.2. V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena musi

mat’ pisomnt formu.

12.3. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouZivania sa povazuje
doba od doruenia tovaru kupujicemu (vratane dna dorucenia) podla bodu 5.8. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok do dna vratenia tovaru preddvajicemu, resp.

odovzdanim tovaru kuriérovi za i¢elom jeho prepravy predavajicemu.

12.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikéicia medzi nimi bude uskuto¢iovana najmi vo

forme e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

12.5. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vzt'ahuji
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢.
284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, zékona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavrete;]
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a

doplneni niektorych zadkonov.

Cast 11.

Obchodné podmienky pre osoby, ktoré nie su spotrebitel’mi

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,,Obchodné podmienky*) upravuju

prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi



predavajucim, ktorym je Spolo¢nost’, s.r.o., ICO: 33 442 890, sidlo: Holého 4, 815 46
Bratislava, zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I oddiel: Sro, vlozka:
654/B (d’alej len "predavajuci") a kupujucim — osobou, ktora nie je spotrebitel'om, predmetom
ktorej je kupa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiaceho.

Kontaktné udaje predavajuceho :

e - mail: info@celimnam.sk
telefon: 0948 254 901

fax: XXX

IC DPH: 2120702782

DIC: SK2120702782
koreSpondencna adresa: Narodna 7, 010 01 Zilina

Cislo uétu pre bezhotovostné platby:

Banka: FIO banka

IBAN: SK68 8330 0000 0023
0139 8365

BIC (SWIFT): FIOZSKBAXXX

1.2. Kupujucim sa v zmysle tejto ¢asti Obchodnych podmienok rozumie podnikatel’ resp.

osoby, ktoré nie su spotrebite'mi (d’alej tiez ako ,,podnikatel*).

1.3. Podnikatelom sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie osoba zapisana v
obchodnom registri; osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia; osoba, ktora
podnikd na zéklade iného nez zivnostenského opravnenia podl'a osobitnych predpisov; fyzicka
osoba, ktord vykonava pol'nohospodérsku vyrobu a je zapisana do evidencie podl'a osobitného

predpisu.

1.4. Kupujuci ako podnikatel’, pri zadavani objednavky uvedie najmé svoje obchodné meno,
sidlo (miesto podnikania), ICO, IC DPH, fakturatné udaje, telefonne Cislo, emailovy kontakt

osoby konajlcej v mene podnikatela.

1.5. Kupujtci - podnikatel’ berie na vedomie, ze podmienky zaruky ako aj samotny postup pri
reklamécii upraveny v tychto Obchodnych podmienkach Cast’ II. mézu byt odlisné ako v
Obchodnych podmienkach Cast’ I. pre spotrebitel’ov.



1.6. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujici odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje,
ze suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa
budi vztahovat' na vSetky kupne zmluvy, uzavret¢ na akejkol'vek internetovej stranke
elektronického obchodu, ktort prevadzkuje predavajuci, na zaklade ktorej predavajuci doda
tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujucemu (d’alej len "ktipna zmluva'")
a na vsetky vztahy medzi predavajucim a kupujucim, vzniknuté najma pri uzatvarani kupne;j

zmluvy a reklamacii tovaru.

1.7. VSeobecné obchodné podmienky st neoddeliteI'nou sticast’ou kiipnej zmluvy. V pripade,
ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky
odlisné od vSeobecnych obchodnych podmienok, budia ustanovenia kupnej zmluvy
uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.8. Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim, ktorym je podnikatel’, vyslovne neupravené
tymito vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami ani rimcovou zmluvou medzi predavajucim a

kupujticim sa vzt'ahuja prislusné ustanovenia Obchodného zédkonnika.

1.9. Zoznam tovaru na akejkol'vek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje predavajuci, je kataldgom bezne dodavaného tovaru a predavajuci nezarucuje
okamzitu dostupnost’ vSetkych uvedenych tovarov. Dostupnost’ tovaru bude pre kupujiceho
potvrdena na zdklade otazky kupujuceho.

2. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy s podnikatel’om

2.1. Kupna zmluva je uzavretd zaviznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kupnej zmluvy
kupujiceho predavajucim vo forme kupujucim vyplneného a odoslaného formuléra na
internetovej stranke predavajuceho (d’alej len "objednavka"), resp. akceptovanim navrhu na
uzatvorenie kupnej zmluvy kupujiuceho predavajucim vo forme emailu, osobne, telefonicky
alebo faxom . VSetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode st
uvadzané vratane DPH. "). VSetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom
obchode st uvadzané v EUR vratane DPH. Podmienkou uzatvorenia kipnej zmluvy je
pravdivé a uplné vyplnenie vSetkych udajov a ndlezitosti pozadovanych pri realizacii

objednavky.

2.2. Zavazné akceptovanie navrhu uskuto¢ni pracovnik predavajiuceho najneskor v nasledujtici
pracovny deil po vykonani objednavky. Zaviazné akceptovanie bude vykonané prostrednictvom
elektronickej poSty o akceptovani objednavky po predchadzajucom prijati objednavky
kupujucim a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu dodania tovaru
pozadovaného kupujicim oznacené ako "potvrdenie objednavky". V pripade zistenia vyssej

ceny ma preddvajuci povinnost vyziadat od zdkaznika suhlas so zmenou ceny podla



aktudlneho cennika pred potvrdenim objednévky. Az udelenim sthlasu zakaznika so zmenou
ceny a naslednym potvrdenim (akceptovanim) objednavky zo strany predavajiceho sa
zmluvny vztah povazuje za uzavrety. Automaticky vykonavané Ozndmenie o prijati
objednavky do elektronického systému predavajuceho, ktoré kupujici obdrzi na svoju e-
mailovl adresu ihned” po odoslani jeho objednavky, sa nepovazuje za zaviazné akceptovanie
objednavky; toto oznamenie ma len informativny charakter za ucelom upovedomenia
kupujuceho o obdrzani jeho objednavky. Na e-mailovu adresu kupujiceho mu budu v pripade
potreby zasielané vsetky d’alSie informacie ohl'adom jeho objednavky.

2.3. Zé&viazné akceptovanie objednavky obsahuje najmi tidaje o nazve a Specifikécii tovaru,
ktoré¢ho predaj je predmetom kupnej zmluvy, d’alej udaje o cene tovaru a/alebo inych sluZzieb,
udaj o dodacej lehote tovaru, nazov a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a udaje o cene,
podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre
kupujuceho, udaje o predavajiicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom
registri a pod.), pripadne iné udaje.

2.4. Podl'a novely zakona ¢. 222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1. 2013
menit’ udaje v uZ vystavenom daiiovom doklade (fakture). Udaje v daiovom doklade (faktiira)
je mozné menit len v pripade, kedy zédkaznik tovar eSte neprijal a nezaplatil.

2.5. V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajuceho
spravuje okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok aj zaviznymi podmienkami
prislusnej akcie. V pripade, Ze kupujlci objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusnej
akcie, predavajlci je opravneny objednavku kupujiceho stornovat. O stornovani objednavky
bude zakaznik informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade tthrady kipnej ceny alebo jej
¢asti mu budu financné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urceny ucet, pokial’ sa s

predavajucim nedohodne inak.

3. Prava a povinnosti predavajiceho

3.1. Predavajuci je povinny:

a. dodat na zéklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujucemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit” ho alebo vybavit na prepravu spdsobom potrebnym
na jeho uchovanie a ochranu,

b. zabezpedit, aby dodany tovar spiial platné pravne predpisy SR
odovzdat’ kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady predpisané
platnymi pravnymi predpismi (navody v slovenskom jazyku, dafiovy doklad).



3.2.  Predavajuci mé pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujuceho za
dodany tovar.

3.3.  Predavajuci ma pravo stornovat’ objednavku, ak z dovodu vypredania zasob alebo
nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat’ tovar kupujicemu v lehote urcenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedend v internetovom obchode, pokial’ sa
so zakaznikom nedohodne na ndhradnom plneni. O stornovani objednavky bude zakaznik
informovany e-mailom.

3.4. Predavajuci si vyhradzuje pravo overit’ totoznost’ kupujiuceho alebo osoby poverenej k
odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru kupujicim
platena vopred kartou, prostrednictvom bankového prevodu, alebo prostrednictvom faktary so
splatnost’'ou.

4. Prava a povinnosti kupujuceho - podnikatela

4.1. Kupujuci je povinny:
a. prevziat zakapeny alebo objednany tovar
b. zaplatit' predavajucemu dohodnuti kapnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,
c. neposkodzovat’ dobré¢ obchodné meno predavajiaceho,
potvrdit’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.

4.2. Kupujici ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom

zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie a platobné podmienky pre podnikatel’ov

5.1. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalégov, typovych listov a vzorkovnikov

predavajiceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu predéavajuceho.

5.2. Objednany tovar je mozné dodat na adresu uvedent a potvrdenii v objedndvacom
formulari. Tovar doru€ujeme prostrednictvom prepravnej sluzby na kupujicim zvolenu adresu
alebo osobnym odberom priamo u predavajiceho. Cennik za dopravu modzete najst’ na stranke
www.celimnam.sk Objednavky su vybavované v ¢o najkratSom moznom case do 48 hod. V

niektorych pripadoch od pripisania sumy za tovar na Ucet predavajuceho pri platbe vopred.
Termin dodania najdete pri kazdom produkte nawww.celimnam.sk. V pripade, Ze dané lehoty


http://www.celimnam.sk/

nie je z technickym pri¢in mozné dodrzat’, bude o tom kupujuci bezodkladne informovany. Ak
predavajuci nesplnil svoj zdvidzok dodat’ vec v dohodnutej lehote, kupujuci ho vyzve, aby dodal
vec v nim poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak predévajici nedoda vec ani v tejto
dodato¢nej primeranej lehote, kupujuci je opravneny odstipit’ od zmluvy.

5.3. Kupujuci je povinny prevziat' tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky
kupujuceho predavajucim. V pripade, ak kupujuci bez predchadzajuceho pisomného
odstupenia od zmluvy tovar neprevezme do .......... pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej
v kupnej zmluve, zavédznej akceptacii, vznik4 preddvajicemu narok na uplatnenie ndhrady za
vzniknutt Skodu vo vyske skutonych nakladov na pokus o neuspesné dorucenie objednavky.
Po uplynuti ...... pracovnych dni odo dna kedy bol kupujuci povinny tovar prevziat, je
predavajuci opravneny odstipit’ od kipnej zmluvy a predat’ tovar tretej osobe. V pripade, Ze si
zékaznik tovar neprevezme pri prvom doruceni, a pozaduje opidtovné dorucenie tovaru, je

povinny uhradit’ naklady opdtovného dorucenia tovaru.

5.4. Predavajtci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kiipnej zmluve.

5.5. Zobrazenie tovaru na akejkol'vek internetovej stranke elektronického obchodu, ktort
prevadzkuje predavajuci je len ilustracné. Zobrazenie farebnych odtieniov je okrem iného
zavislé aj na kvalite pouzivaného monitora, resp. in¢ho, kupujiicim pouzivaného zariadenia.

5.6. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajucim, ak sa

zmluvné strany nedohodnu v kiipnej zmluve inak.

5.7. Kupujuci je opravneny skontrolovat’ zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne
pri jeho doruceni. V pripade, ze kupujlci zisti, ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky
poskodeny, je povinny tito skuto¢nost’ oznamit’ dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’
stav tovaru. V pripade, ak predavajtci dopravi tovar kupujicemu na miesto urc¢ené v kupnej
zmluve kupujucim, kupujici je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit', aby tovar
prevzala osoba, ktort splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru
uvedeného v klipnej zmluve a podpisat’ zapis o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba
splnomocnena na prevzatie tovaru uvedené¢ho v kupnej zmluve je povinnd predlozit
predavajicemu original alebo kopiu kupnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné
splnomocnenie. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat’ z dovodu nepritomnosti
kupujliceho na mieste ur€enom v kupnej zmluve, vSetky néklady s tym vzniknuté hradi

kupujtci, a to najmé opakované dodanie tovaru na miesto urc¢enia v kiipnej zmluve a skladné.

5.8. Predavajici nezodpoveda za oneskorené dodanie tovaru zavinené dorucovacou

spolo¢nostou, za oneskorené dodanie tovaru z dovodu nespravne uvedenej adresy prijimatel’a



kupujiicim pri vyplneni formuldra pri objedndvke tovaru resp. registracii uzivatela, za
poskodenie zasielky doruovacou spolo¢nostou, za pripadné nedodanie tovaru ku ktorému
doslo v désledku nepredvidatel'nych prekazok, ktoré predavajiuci nemohol ovplyvnit.

5.9. Kupujuci je povinny skontrolovat’ zéasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri
jeho doruceni. V pripade, ze kupujlci zisti, Zze tovar alebo obal tovaru je mechanicky
poskodeny, je povinny tuto skuto¢nost’ oznamit’ dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’
stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru pri jeho prevzati kupujucim je ten povinny
thned’ pri prevzati tovaru odmietnut’ tovar prevziat a vyhotovit’ zdznam o rozsahu a povahe
posSkodenia tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost’ potvrdi dopravca. Na zaklade takto
vyhotoveného zaznamu doru¢eného predavajucemu moze predavajuci po uzavreti Skodove;j
udalosti s dopravcom poskytnit’ odstranenie nedostatku tovaru, zlavu na tovar a v pripade
neodstranitenych chyb tovaru dodat’ kupujicemu novy tovar.

5.10. V kazdej zésielke je prilozena faktara - danovy doklad, ktora sliZi zdroven ako dodaci a
zarucny list pokial’ nie je k objednanému tovaru doloZeny osobitny zaru¢ny list vyrobcu.

5.11. Spdsoby platieb: platba na dobierku, platba bezhotovostnym prevodom na ucet
predavajuceho, v hotovosti pri osobnom odbere.

6. Kipna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit' predavajicemu kupnu cenu tovaru dohodnuti v kupnej
zmluve a/alebo podla cennika preddvajiceho platného v Case uzatvorenia kupnej zmluvy
vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len "kupna cena") na dobierku, alebo
bezhotovostnym prevodom na tcet predavajuceho, alebo v hotovosti pri osobnom odbere.
Vsetky ceny uvedené na internetovej stranke predavajuceho su konecné. V cene tovaru nie je
zahrnuta cena dopravy a balného. Pripadné naklady na dopravu a balné budi zauctované na
konci objednavky. Za tovar plati kupujuci cenu, akd je uvedena na internetovej stranke
preddvajiuceho v Case vykonania objednavky. Individudlne zlavy kupujicim su predmetom
osobitnej dohody.

6.2. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za
den platby sa povaZzuje den, kedy bola cela kiipna cena pripisand na et predavajuceho.

6.3. Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajicemu kiipnu cenu za dohodnuty tovar v
lehote podl'a kiipnej zmluvy, najneskor vSak pri prevzati tovaru.

6.4. V pripade, ak kupujtci zaplati predavajucemu kupnu cenu za tovar dohodnuty v



kapnej zmluve, kupujuci je opravneny odstlpit’ od kupnej zmluvy a pozadovat’ vratenie kiipnej
ceny len v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6.5. Naklady spojené s montazou a vynasanim tovaru nie si zahrnuté v kipnej cene tovaru a

predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut’.

6.6. Vsetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom produkte nie je

uvedené inak.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1. Tovar zostava majetkom predavajiceho az do uplného zaplatenia kupujiicim. Tovar sa
povazuje za dodany prevzatim tovaru pri osobnom odbere alebo okamihom jeho odberu

dopravnou spolo¢nost’ou.

7.2. Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked prevezme tovar od
predavajuceho, alebo ked’ tak neurobi vcas, tak v ¢ase, ked’ mu predavajuci umozni nakladat’ s

tovarom a kupujici tovar neprevezme.

8. Reklamaény poriadok (zodpovednost’ za chyby, zaruka, reklamacie) pre
podnikatel’ov

8.1. Predéavajuci zodpoveda za chyby tovaru. Kupujuci, ktory je podnikatel'om je povinny
reklamaciu bezodkladne uplatnit’ v prvom rade priamo v autorizovanom servisnom stredisku.
Ich zoznam poskytne predéavajuci. V pripade, ze nie je mozné zaistit’ opravu tymto spdsobom,

zaisti opravu predavajuci.
8.2. Na vybavovanie reklamécii sa vzt'ahuje tento Reklamacény poriadok www.spolocnost.sk

8.3. Reklamaény poriadok sa vzt'ahuje na tovar zakipeny kupujicim od predévajiceho vo

forme elektronického obchodu na internetove;j stranke elektronického obchodu predavajtiiceho.

8.4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie su

zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

8.5. Kupujlici ma pravo uplatnit’ si u predavajiiceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje chyby,
ktoré zavinil vyrobca, dodavatel’ alebo predavajuci, vztahuje sa nan zaruka a bol zakipeny u

predavajuceho.



8.6. Kupujuci je povinny vykonat’ prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial’ tak neurobi,
moze uplatnit’ naroky z chyb zistenych pri tejto prehliadke, len ked’ preukdze, Ze tieto chyby

mal tovar uz v Case prevzatia tovaru.

8.7. Pocas zaru¢nej doby mé zakaznik pravo na bezplatné odstranenie chyby po predlozeni
tovaru vratane prislusenstva, dokumentacie a navodu opravnenému zastupcovi predavajuceho,
resp. servisnému stredisku spolu so zaru¢nym listom, ak bol dodany vyrobcom a dokladom o
zaplateni.

8.8. Reklamdcie vybavuje predavajuci pisomne alebo elektronicky. Ak tovar vykazuje vady,
zakaznik ma pravo uplatnit’ reklaméciu v prvom rade priamo v autorizovanom servisnom
stredisku. V pripade, Ze nie je mozné zaistit’ opravu tymto sposobom, zaisti opravu predavajici.
Vtedy si zakaznik uplatni reklaméciu tak, ze doruci tovar vratane prisluSenstva na adresu
Celimfiam, Narodna 7, 010 01 Zilina, a vyplni formular na uplatnenie reklamacie a tento doru¢i
posStou spolu s reklamovanym tovarom, alebo formular na uplatnenie reklamécie doruci
elektronicky. Pri uplatneni reklamécie je kupujuci povinny predlozit’ zarucny list (ak bol
vydany) a doklad o zakupeni tovaru, resp. zaplateni kupnej ceny. Podobu formulara urci
predavajuci a jeho vzor umiestni na internetovej stranke predavajiceho. Kupujuci je povinny
vo formulari presne oznacit’ druh a rozsah vad tovaru. Tovar zaslany na dobierku predavajuci
neprebera. Preddvajici odporaca kupujicemu reklamovany tovar poistit’. Kupujuci je povinny
vo formuléri presne oznacit’ druh a rozsah vad tovaru. Reklamacéné konanie tovaru, ktory sa da
objektivne dorucit’ predavajucemu zafina diiom, kedy su splnené vSetky nasledujuce
podmienky:

1. doruCenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujuceho

predavajucemu,
2. dorucenie reklamovaného tovaru vratane prislusenstva od kupujiaceho predavajucemu,
3. dorucenie pristupovych kodov, hesiel a pod. k tovaru od kupujiceho predavajicemu,

ak ich kupujtci obdrzal.

Reklamacény formuldr je mozné stiahnut’ tu (kliknutim sem sa Vam zobrazi reklamacny
formulér). Zaciatok reklamacného konania je zaroven dilom uplatnenia reklamacie.
Reklamovany tovar je nutné dorucit na adresu Celimiiam, Narodna 7, 010 01 Zilina, ak
predavajuci alebo urcenda osoba neurci inak

(napr. dopravit’ tovar priamo urcenej osobe). V pripade akychkol'vek nejasnosti sa obrat'te na
predavajuceho na ¢islo 0948 254 901, pripadne na e-mail: info@celimnam.sk

8.9. Kupujuci je povinny reklamovat’ chyby tovaru u predavajiaceho bez zbyto¢ného odkladu,
inak kupujucemu zanika pravo voci predavajlicemu na bezplatné odstranenie chyby.



8.10. Na vybavenie reklamécie kupujuceho, ktory je podnikatel'om sa nevztahuje 30 dnova

lehota v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a. Lehota na vybavenie reklamacie pre

podnikatelov nie je zdkonom upravend, reklamécie podnikatelov v zmysle tychto

Obchodnych podmienok sa vSak nasa spolo¢nost’ zavézuje vybavit' v lehote do 60 dni.

8.11. Kupujtci nema pravo uplatnit’ zaruku na chyby, o ktorych bol predavajucim v dobe

uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za

ktorych bola kupna zmluva uzatvorena, musel vediet’.

8.12. Predavajici mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnu, ak

to kupujicemu nespdsobi zavazné t'azkosti.

8.13. Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujiicim zanika:

1.
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11.

nepredloZzenim zarucného listu, dokladu o zaplateni, prislusenstva alebo dokumentacie
tovaru,

neozndmenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

uplynutim zaru¢nej doby tovaru,

mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujiacim,

pouzivanim alebo skladovanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,
neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
poSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouZivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi
normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidateI'nymi udalost’ami,
poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohiiom, statickou
¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zésahom vys$sej moci,

zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

8.14. Predavajuci je povinny vybavit' reklaméciu a ukoncit’ reklamaéné konanie jednym z

nasledujucich sposobov:

1.

© gk~ w

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kupnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajiicim urceného plnenia,

odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.



8.15. Zarucna doba je 12 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovend ind zaru¢na
doba) a zacina plynut’ odo dna prevzatia tovaru kupujucim. Pokial’ je kupujuci podnikatel’ a
vyrobok kupuje pre podnikatel'ski ¢innost’, zarucnd doba sa riadi zaru¢nymi podmienkami
vyrobcu v stlade s prislusnymi podmienkami podl'a Obchodného zédkonnika (§ 429 a nasl.). U
vybranych produktov je vyrobcom zaruka pre kupujucich, ktori nie st spotrebitel'om,
obmedzena. Vada tovaru a naroky vyplyvajice z vady tovaru musia byt uplatnené do konca
zaru¢nej doby. Uplynutim zaruénej doby zanika pravo na uplatnenie reklamacie.

8.16. Zarucna doba uvedena v Obchodnych podmienkach pre osoby, ktoré su spotrebitel'mi,
je v sulade s Obcianskym zdkonnikom a nemé vztah k podnikatelom a na tieto vSeobecné
obchodné podmienky sa teda neuplatiiuje.

8.17. Zarucna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujuci nemohol pouzivat' tovar z
dévodu zaru¢nej opravy tovaru.

8.18. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujtci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné dalSie reklamécie sa uplatiuju na zaklade povodne vystavenej
faktary a tohto reklama¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne plynut’ zaru¢na
doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.19. Vsetky zaru¢né opravy su v pripade, ak do Casu ich uplatnenia nezanikol narok na
uplatnenie zaruky podl'a bodu 8.13. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.

8.20. Ak ide o chybu, ktori je mozné odstranit’, bude tovar opraveny. Pokial nie je oprava
mozna a povaha chyby nebrani obvyklému uzivaniu, méze sa predavajuci s kupujicim
dohodntit’ na primeranej zl'ave z ceny tovaru. V pripade zl'avy nie je mozné neskor tuto chybu

reklamovat’.

8.21. Ak ide o chybu, ktorti nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat' ako vec bez chyby, preddvajici je opravneny chybny tovar vymenit za tovar s

rovnakymi alebo podobnymi uzitkovymi vlastnostami alebo vystavi dobropis.
8.22. Ak je dodanim tovaru s vadami poruSend zmluva podstatnym sposobom mdze kupujtici:

a) pozadovat' odstraneniec vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie
chybajtceho tovaru a pozadovat’ odstranenie pravnych vad,

b) pozadovat’ odstranenie vad opravou tovaru, ak s vady opravitel'né,

C) pozadovat’ primeranu zl'avu z kipnej ceny alebo

d) odstipit’ od zmluvy.



8.23. Volba medzi narokmi uvedenymi v 8.22. kupujucemu patri, len ak ju oznami
predavajucemu vo vcas zaslanom oznameni vad alebo bez zbytocného odkladu po tomto
oznameni. Uplatneny ndrok nemdze kupujuci menit’ bez stihlasu predavajuceho. Ak sa vSak
ukaze, ze vady tovaru st neopravitelné alebo ze s ich opravou by boli spojené neprimerané
naklady, mo6ze kupujuci pozadovat’ dodanie ndhradného tovaru, ak o to predavajiceho poziada
bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mu predavajuci oznamil tito skutocnost. Ak predavajici
neodstrani vady tovaru v primeranej dodatocnej lehote alebo ak oznédmi pred jej uplynutim, ze
vady neodstrani, moze kupujuci odstipit’ od zmluvy alebo pozadovat primerani zlavu z

ktpnej ceny.

8.24. Ak kupujuci neoznami vol'bu svojho naroku v lehote uvedenej v bode 8.23., ma naroky
z vad tovaru ako pri nepodstatnom poruSeni zmluvy.

8.25. Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusena nepodstatnym sposobom, moze
kupujtci pozadovat’ bud’ dodanie chybajuceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru, alebo
zl'avu z kapnej ceny.

8.26. Dokial’ kupujuci neuplatni narok na zl'avu z kiipnej ceny alebo neodstupi od zmluvy, je
predavajuci povinny dodat’ chybajici tovar a odstranit’ pravne vady tovaru. Ostatné vady je
povinny odstranit’ podl'a svojej volby opravou tovaru alebo dodanim ndhradného tovaru;
zvolenym spdsobom odstranenia vad vSak nesmie spoOsobit’ kupujucemu vynalozenie
neprimeranych nakladov.

8.27. Ak kupujuci pozaduje odstranenie vad tovaru, nemdze pred uplynutim dodatocnej
primerane] lehoty, ktort je povinny poskytnit’ na tento Ucel predavajucemu, uplatnit’ iné
naroky z vad tovaru, okrem naroku na ndhradu skody a na zmluvnu pokutu, ibaze predavajuci
oznami kupujlicemu, Ze nesplni svoje povinnosti v tejto lehote. Tato lehota musi byt ur¢ena v

stlade s bodom 8.10. tychto Obchodnych podmienok pre podnikatelov.

8.28. Dokial kupujici neurci lehotu podl'a bodu 8.27. alebo neuplatni nérok na zl'avu z kiipne;j
ceny, méze predavajici oznamit’ kupujucemu, ze vady odstrani v urcitej lehote. Ak kupujuici
bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o dostal toto oznamenie, neoznami predavajlicemu SVOj

nesthlas, ma toto oznamenie ucinok urcenia lehoty podl'a odseku 8.27.

8.29. Ak predavajici neodstrani vady tovaru v lehote vyplyvajicej z bodu 8.27. alebo 8.28.,
mdze kupujuci uplatnit’ narok na zl'avu z kupnej ceny alebo od zmluvy odstupit, ak upozorni
predavajuceho na umysel odstipit’ od zmluvy pri urceni lehoty podla bodu 8.27. alebo v
primeranej lehote pred odstupenim od zmluvy. Zvoleny narok nemdZze kupujici bez suhlasu
predavajiceho menit’.



8.30. Na ucely tychto Obchodnych podmienok je porusenie zmluvy podstatné, ak strana
porusSujuca zmluvu vedela v ¢ase uzavretia zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat’
s prihliadnutim na tc¢el zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola
zmluva uzavretd, ze druhd strana nebude mat’ zdujem na plneni povinnosti pri takom poruseni

zmluvy. Pri pochybnostiach sa predpokladd, Zze porusenie zmluvy nie je podstatné.

8.31. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formuléri na uplatnenie

reklamacie.

8.32. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamécie chyby tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal predavajiceho o odstranenie chyby tovaru podla tychto reklamacnych
a obchodnych podmienok, vycerpané a bez ohl'adu na vysledok reklamacie uz opédtovne nie je
opravneny pre tu istd jedinecnu chybu (nie chybu rovnakého druhu) uplatiiovat’ reklamaciu
opakovane.

8.33. V pripade, ze predavajici ukonc¢i reklama¢né konanie ako odovodnené zamietnutie
reklamacie, ale chyba vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranena, moze si kupujici
uplatnit’ svoje pravo na odstranenie chyby tovaru prostrednictvom sudu.

8.34. Doklady potrebné na prevzatie tovaru reklamacie na pobocke v pripade nakupu

podnikatel’a, platcu DPH:

- Tovar objednany na osobny odber mdze prevziat’ iba konatel’ spolo¢nosti alebo nim
splnomocnena osoba.

- Ak tovar pride prevziat’ zamestnanec spolocnosti, je nutné splnomocnenie konatel’a s
¢islom Obcianskeho preukazu u povereného zamestnanca.

- Na overenie konatela alebo nim splnomocnenej osoby je potrebné preukazat sa
platnym Obéianskym preukazom a Vypisom z Obchodného resp. Zivnostenského

registra, aby sa predchddzalo zamene 0sob pri preberani tovaru.

9. Odstupenie od kipnej zmluvy podnikatel’om

9.1. Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru dohodnutého v kiipnej
zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zdvazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu
splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kupnej zmluvy alebo z dovodov vyssej
moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat,
nie je schopny dodat’ tovar zékaznikovi v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami
alebo v cene, ktord je uvedena v internetovom obchode. Predavajici je povinny o tejto
skuto€nosti okamzite informovat’ kupujiceho a vratit mu uz zaplateni zdlohu za tovar

dohodnuty v kupnej zmluve v lehote do 14 dni od ozndmenia o odstipeni od zmluvy rovnakym



sposobom, aky pouzil kupujici pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujiuceho
dohodnut’ sa s preddvajucim na inom sposobe platby, ak v suvislosti s tym kupujicemu nebudi
uctované ziadne d’alSie poplatky. Predavajlci je opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy aj v
pripade, ak kupujuci neprevzal tovar do 3 pracovnych dni odo dna kedy bol kupujici povinny

tento tovar prevziat'.

9.2. Kupujucemu, ktorym je podnikatel’ méze byt’ ponuknuté ndhradné odstupenie od kupne;j
zmluvy v zavislosti na stave vrateného tovaru, uslej zaruky a aktualnej ceny vratené¢ho tovaru.
Stav tovaru bude zhodnoteny predavajucim. V pripade nedohodnutia podmienok
akceptovatelnych pre obe strany bude tovar vrateny na naklady predavajiceho spét.
Predavajuici je opravneny uctovat’ kupujicemu pripadné d’alSie vzniknuté naklady. Predavajici
si vyhradzuje pravo na neumoznenie odstipenia, vzhl'adom k povahe vyrobku a jeho stavu v

¢ase vratenia.

9.3. Kupujuci méze od kiipnej zmluvy odstipit’ v zmysle ustanoveni zakona €.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (d’alej len ako ,,Obchodny zakonnik*).

10. Zaverec¢né ustanovenia

10.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost’ pisomného ozndmenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je
splnend umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

10.2. Predavajuci sa kupujicemu zavizuje, Ze cena za tovar v ¢ase jeho objednavky sa nezment,
za odoslanie tovaru v ramci dohodnutej dodacej doby. Predavajici nezodpoveda kupujucemu
za oneskorent dodavku tovaru zavinenu kuriérskou sluzbou (alebo udanim nespravnej adresy
kupujticeho), za pripadné nedodanie tovaru (vinou dodévatela), za poskodenie zasielky
zavinené kuriérskou sluzbou, alebo postou (v takom pripade je nutné uplatiiovat’ reklamaciu

priamo u pracovnika kuriérskej sluzby, alebo na poste).

10.3. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akdkol'vek jej zmena musi

mat’ pisomnu formu.

10.4. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouZzivania sa povazuje
doba od dorucenia tovaru kupujicemu (vratane diia dorucenia) podla bodu 5.7. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok do dna vratenia tovaru preddvajucemu, resp.

odovzdanim tovaru kuriérovi za ti¢elom jeho prepravy predavajicemu.

10.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢iiovana najmé vo

forme e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.



10.6. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obchodného zdkonnika.

V Ziline, dia 14.9.2022



